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1. DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: Calidad y Mejora Continua

Clave de la asignatura: DNM-2406
SATCA": 2-4-6

Carrera: Ingenieria en Gestion Empresarial

2. PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura

La asignatura de calidad y mejora continua aporta al perfil de/la Ingeniero en Gestién
Empresarial habilidades y competencias para la optimizacion de procesos y sistemas, mediante

herramientas que permitan aumentar la eficiencia y competitividad de las organizaciones.

La calidad y mejora continua permite a la organizacién avanzar, aceptar retos y desafios,
descubrir oportunidades, construir indicadores para medir las diferentes etapas de los procesos,
por ello el egresado aplicard las herramientas para garantizar la calidad en la fabricacién de
productos y/o servicios que satisfagan plenamente las necesidades de mercados cada vez mas

exigentes en competitividad, eficiencia y eficacia a precios justos.

Esta asignatura también aporta al estudiante a la consecucidn y optimizacién de objetivos y

resultados que actualmente enfrentan las organizaciones en un entorno cambiante.

Se relaciona con las materias de Ingenieria de procesos, Gestidn de la produccién |y Il, Cadena

de Suministro y Calidad aplicada a la Gestién Empresarial con todasy cada una de sus unidades.

Intencién didactica

Esta asignatura comprende de 4 unidades cada una aborda contenidos conceptuales e incluye

topicos relacionados a la aplicacion.

La unidad uno nos da una introduccidn a los conceptos basicos de calidad y mejora continua
con la aplicacion del Ciclo Deming que nos permite identificar las necesidades y los problemas
de las empresas proponiendo acciones, estrategias y herramientas para satisfacer los
requerimientos. A través de la elaboracién de un plan de accién y de la ejecucidon de este, es
posible verificar y comparar la efectividad de las acciones que se han desarrollado, para
comprobar los logros obtenidos en relaciéon a los objetivos planteados inicialmente y actuar en

consecuencia.

La unidad dos enfocada en la revisidn de la guia IATF-16949 para el sector automotriz, aborda de
manera general la importancia de la norma para vender autopartes dentro de la cadena de

suministro automotriz, ademas las herramientas basicas que sostienen el proceso. A través de
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una practica en campo en una PyME idealmente en el sector automotriz, se diagnosticara su
cumplimiento en especifico en el area productiva, que generalmente es el proceso mas

complejo dentro de las organizaciones por la cantidad de requerimientos solicitada.

La unidad tres esta enfocada en el drea de la mejora continua a través del conocimiento de la
metodologia de la herramienta de seis sigma, que busca la reduccién de la variacién en los
procesos, no solamente de manufactura, sino también en procesos de servicio. La reducciéon de
la variaciéon abona al aumento de la productividad y por lo tanto en la generacién de utilidades,

ademas de que asegura la calidad del producto en lo sucesivo de la cadena de suministro.

La unidad cuatro completa el conjunto de herramientas para la mejora continua y el aumento
de calidad y de la productividad a lo largo de la cadena de suministro, al revisar las principales
metodologias propuestas bajo el enfoque lean, que busca la disminucién de los desperdicios
dentro de las organizaciones, causantes del aumento de gastos y costos, baja productividad y
disminucién en las ventas y en las ganancias. Se realiza un analisis con un nivel medio de
profundidad en herramientas especificas lean para hacer para realizar la mejor eleccién en la
aplicacién a una organizacion, que puede ser de preferencia la misma elegida en la competencia

dos, para proponer el disefo de implementacion.

El docente a lo largo de la materia actlua como un facilitador del conocimiento y asesor en los
procesos de diagndstico y de disefio de implementacién de la herramienta lean elegida, asi

como en la propuesta de implementacion en el drea operativa de la guia IATF-16949.

Por otro lado, los estudiantes deberan mostrar su capacidad de negociacién para la obtenciéon
de la empresa caso de estudio, trabajo de campo y entrega de resultados, usando sus
capacidades de analisis y sintesis, asi como el trabajo en equipo para completar las actividades

solicitadas.

3. PARTICIPANTES EN EL DISENO Y SEGUIMIENTO CURRICULAR DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de Participantes Observaciones

elaboracion o revision

. L. . Division de Ingenieria | DiseAo  curricular de la
Instituto Tecnoldgico Superior

In ial A mi E iali |
de San Martin Texmelucan, dustrial y cademia de specialidad para la Carrera

mayo de 2024 Ingenieria en Gestidon | de Ingenieria en Gestidon

Empresarial del ITSSMT. Empresarial del Instituto
Tecnoldgico Superior de San

Martin Texmelucan.
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4. COMPETENCIA(S) A DESARROLLAR

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

Identifica herramientas de la mejora continua dentro de la cadena de suministro, a través de la

guia IATF-16949, 6 sigma y herramientas lean, para la mejora continua, aumento de la

productividad y competitividad de las organizaciones.

5. COMPETENCIAS PREVIAS

Identifica los tipos de variables que existen en la estadistica.

Aplica de manera correcta la distribucidn normal a caracteristicas de calidad de los procesos.

Interpreta resultados de probabilidad de manera correcta para predecir el comportamiento

de los procesos.

Determina la capacidad de procesos bajo una caracteristica de calidad especifica en el corto

y en el largo plazo.

Determina la habilidad de procesos bajo una caracteristica de calidad especifica en el corto

y en el largo plazo.

Aplica de manera adecuada las herramientas basicas de calidad para la identificacién de un

problemay de causas raiz.

Conoce la composicion del estdndar internacional ISO9001y su campo de aplicacion.

6. TEMARIO

No.

Temas

Subtemas

Aplicacion del Ciclo
Deming

1.1
1.2.

1.3.

1.4.

Concepto

Etapas de implementacién
1.21. Planear
122. Hacer
1.2.3. Verificar
12.4. Actuar

Herramientas del ciclo Deming
1.3.1. Brainstorming
1.3.2. Diagrama de Gantt
1.3.3. kaizen
1.3.4. Diagrama de Pareto
13.5. Los cinco porqués
Sistema de Gestion de Calidad

IATF-16949,
Sistema de
Aseguramiento de
Calidad para el
sector Automotriz

21

22.

2.3
2.4,

Importancia del sector automotriz a nivel nacional
Organismo Internacional de Estandarizacion -ISO- alcances e
importancia

Introduccion a IATF-16949

Contexto de la organizacién
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2.5. Liderazgo y planificaciéon

2.6. Apoyo y Operacioén

2.7. Evaluaciéon del desempefio y mejora
2.8. Revision Core Tools y su aplicacion

3.1. Definicion
3.2. Antecedentes

Aplicacion .
3. MZtodoIogl’aG 331 Deﬂr.nr
sigma 332 Med!r
3.3.3. Analizar
3.3.4. Mejorar
3.3.5. Controlar

3.3. Fases de implementacion

4.3. Poka Yoke

Herramientas Lean 44 SMED
4, Manufacturin 4.5. Jidoka
g 4.6.TPM

4.8.9S

4.7. Sisterna Andon

4. Introduccion al lean y la mejora continua
4.2. Tipos de desperdicios y VSM

4.9. Heijunka, Pull, Push y Kanban

7. ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE DE LOS TEMAS

1. Aplicacién del Ciclo Deming

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Aplicacion de herramientas de planificacion
para la mejora continua en los procesos,

productos y servicios.
Genéricas:

e Capacidad de abstraccién, andlisis y
sintesis.

e Capacidad de aplicar los conocimientos en

la practica.

e Habilidades para buscar, procesar vy
analizar informacién procedente de
fuentes diversas.

e Capacidad para identificar, plantear y

resolver problemas.

e Capacidad para tomar decisiones. .

Elaborar un mapa conceptual del

concepto y etapas del Ciclo Deming.

Cuadro comparativo de las herramientas
del Ciclo Deming plasmando concepto,
caracteristicas, ventajas, desventajas e
importancia en las organizaciones.

Aplicacion del ciclo Deming en una PyME
de la region.

2. |ATF-16949, Sistema de Aseguramiento de Calidad para el sector Automotriz

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especificas:

Conoce el campo de aplicaciéon del estandar de
calidad IATF-16949 y los procesos auditables

En equipos de trabajo, elegir una empresa,
idealmente PyME del sector automotriz, y
realizar un diagndstico sobre el area de
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para asegurar la calidad de los productos en
empresas del sector automotriz.

Identifica las diferentes herramientas
principales disponibles en el sector automotriz
para lograr un proceso de aprobacidn de
partes.

Genéricas:
e Capacidad de andlisis.

e Capacidad de aprender y actualizarse
permanentemente.

e Capacidad creativa.

e Capacidad de sintesis.

e Capacidad de negociacion.

e Capacidad de comunicacidon asertiva.

e Trabajo en equipoy liderazgo.

Operaciéon para determinar el grado de
cumplimiento bajo el estandar de IATF-
16949.

e Elaborar un mapa conceptual que plasme
las caracteristicas principales y uso de las
diferentes core tools usadas en el sector
automotriz para la aprobacién de partes.

e Elaborar un cuadro sindptico que plasme
las caracteristicas principales de cada
capitulo auditable del estandar IATF-16949.

e Elaborar una tabla que identifique todos
los debes del estdndar por capitulo
auditable del estandar IATF-16949.

3. Aplicacidén Metodologia 6 sigma

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identifica los pasos que componen la
metodologia 6 sigma para la reduccién de la
variacion caracteristicas de calidad

Genéricas:
e Capacidad de andlisis.

e Capacidad de aprender y actualizarse
permanentemente.

e Capacidad creativa.
e Capacidad de sintesis.
e Capacidad de comunicacidon asertiva.

e Trabajo en equipoy liderazgo.

e Elaborar un cuadro sindptico que plasme
las caracteristicas principales de cada
etapa de la metodologia 6 sigma.

e En equipos de trabajo investigar en
articulos cientificos que plasmen |la
aplicacién de la metodologia 6sigma, y
realizar una sintesis y presentarla al grupo.

e Interpretar ejercicios de reduccidén de

variaciones de procesos.

e Elaborar una infografia con las fuentes
posibles de variaciéon de los procesos
productivos y de servicio.

4. Herramientas

Lean Manufacturing

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

lean
de

Aplicacion de herramientas
manufacturing para la reducciéon
desperdicios en una empresa

Genéricas:

e Capacidad de analisis.

e En equipos de trabajo, disefar una
propuesta de implementaciéon de una
herramienta lean, bajo el diagndstico de
desperdicios en una empresa, idealmente
PyME de la region.

e Elaborar un cuadro sindptico que plasme
las caracteristicas principales de las
herramientas lean.
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Capacidad de aprender y actualizarse | ¢ Elaborar un mapa conceptual que plasme
permanentemente. los pilares del TPM.

Capacidad creativa. e Elaborar un mapa conceptual que plasme
Capacidad de sintesis, las caracteristicas del SMED.

Capacidad para solucion de problemas.
Capacidad de negociacion.

Capacidad de comunicacién asertiva.

Trabajo en equipoy liderazgo.

8.

PRACTICA(S)

En equipos de trabajo, elegir una empresa de la regidén PyME del sector automotriz:

En la empresa elegida del apartado anterior:

Identificar todos los debes -requerimientos- que se deben cumplir del capitulo de Operacién
del estandar IATF-16949.

Evidenciar el cumplimiento de cada requerimiento.
Para los requerimientos no cumplidos proponer una manera de cumplirlos.

Entregar el diagndstico al directivo o gerente de Produccidn de la empresa elegida, junto
con las propuestas para cumplir con todo lo solicitado en el capitulo de Operacién.

|dentificar en el area de Produccion los posibles desperdicios que se estén generando.

Analizar la herramienta lean idénea para solucién del desperdicio que esté impactando de
manera mas importante a la calidad del producto.

Disefiar la propuesta de implementacion de la herramienta lean elegida.

Entregar al Director o gerente del area de Produccién de la PyME elegida, el reporte con el
diagndstico de desperdicios y el disefio de la propuesta de implementacion de la
herramienta lean elegida.

9.

PROYECTO DE ASIGNATURA

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el

desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

¢ Fundamentacién: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que permite a
los y las estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio

para definir un proceso de intervencidon o hacer el disefio de un modelo.

¢ Planeacién: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefo del proyecto por
parte de los y las estudiantes con asesoria del/de la docente; implica planificar un

proceso: de intervencidén empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre
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otros, segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el

cronograma de trabajo.

e Ejecucién: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por parte de
los y las estudiantes con asesoria del/de la docente, es decir en la intervencién (social,
empresarial), o construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase
de mayor duracién que implica el desempefio de las competencias genéricas y

especificas a desarrollar.

e Evaluacioén: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion,
social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y
aspectos a mejorar se estard promoviendo el concepto de “evaluacidn para la mejora
continua”, la metacognicién, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los y las

estudiantes.

10. EVALUACION POR COMPETENCIAS

e Rdubricas
e Listas de cotejo

e Guias de observacion

Todas las evidencias deberdn integrarse en un portafolio electrénico al final de la materia.

1.
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